


Einführung:
KI verändert zunehmend die Art und Weise, wie Verbraucher lokale 
Unternehmen finden und mit ihnen in Verbindung treten. Die 
Führungskräfte von Marken mit mehreren Standorten können sich nicht 
mehr allein auf die taktische Umsetzung verlassen – der Erfolg hängt 
davon ab, dass Sie Ihren Teams die richtigen Fragen stellen, um 
sicherzustellen, dass Ihr Unternehmen in KI-gesteuerten 
Suchumgebungen erfolgreich ist.

Dieser Leitfaden enthält eine Checkliste mit strategischen Fragen, 
die sich jede Führungskraft stellen sollte, um die Bereitschaft zu 
bewerten, Lücken zu identifizieren und die Abstimmung zwischen 
Marketing, Produktion und Kundenerfahrung zu verbessern.
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1. Maps Pack & lokale Suchabsichten 
KI-gestützte SERPs stellen Ergebnisse dynamisch zusammen. Um Sichtbarkeit 
zu gewinnen, benötigen Sie eine klare Vorstellung von der Nachfrage, den 
Ranking-Lücken und der Wettbewerbspositionierung.

Fragen für Führungskräfte:

• Welche hochwertigen Suchthemen haben die größte lokale Relevanz für 
unsere Kategorie?

• Wie sieht die Suchnachfrage im Zusammenhang mit diesen Suchanfragen aus? 

• Wo stehen wir heute im Ranking – und wo werden wir übertroffen?

• Wie sollten wir priorisieren, welche Lücken zuerst geschlossen werden sollen? 

Warum es 
wichtig ist 

Das Maps Pack wird zunehmend zur ersten 
(und einzigen) Antwort, die Verbraucher 
sehen. Hier zu punkten, führt direkt zu mehr 
Kundenverkehr und Conversions. 
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2. Technologie- und 
Dateninfrastruktur-Voraussetzungen
Der Erfolg im lokalen Umfeld hängt nicht nur von der Umsetzung von 
Marketingmaßnahmen ab, sondern erfordert auch eine flexible, dynamische 
Technologieplattform, die sich auf Tausende von Standorten skalieren lässt und sich 
an KI-gesteuerte Veränderungen anpassen kann.

Fragen an die Führungskräfte:

• Ist unsere interne Technologieplattform dynamisch und flexibel, wenn es um die 
Verwaltung von Standortdaten geht?

• Verfügen wir über eine einzige Quelle für Geschäftsinformationen über alle Systeme 
hinweg (Marketing, Betrieb, Kundenservice)?

• Können unsere Teams Aktualisierungen (Öffnungszeiten, Fotos, Attribute, 
Angebote) problemlos in Echtzeit an alle Standorte weitergeben?

• Wie gut lässt sich unser Stack in Plattformen von Drittanbietern (Google, Apple 
Business Connect, Facebook, Yelp usw.) integrieren?

• Nutzen wir Automatisierung und APIs, um manuelle Fehler zu reduzieren und 
Aktualisierungen zu beschleunigen? 

Die Genauigkeit der Standortinformationen ist 
entscheidend für das Kundenerlebnis und den Ruf Ihres 
Unternehmens. Ohne eine moderne, anpassungsfähige 
Infrastruktur zur Umsetzung von Aktualisierungen 
kommen selbst die besten Strategien zum Stillstand. 

Warum es 
wichtig ist 

3



3. Grundlagen lokaler Einträge
Die Grundlage für die lokale Sichtbarkeit hat sich nicht geändert – was sich geändert hat, ist 
die Geschwindigkeit und Raffinesse, mit der KI Signale für Qualität und Vertrauen erkennt. 

Fragen für die Geschäftsleitung:

• Haben wir eine große Anzahl durchweg guter Bewertungen (4,5–5 Sterne)?

• Gibt es ein strukturiertes, markenweites Programm, um Bewertungen anzufordern und 
zu generieren?

• Reagieren wir umgehend auf Bewertungen (positive und negative)?

• Sind alle Standorte mit aktuellen Fotos, Öffnungszeiten und Attributen ausgestattet?

• Arbeiten wir mit einem Anbieter zusammen, der sich aktiv um die lokale 
Suchmaschinenoptimierung kümmert, oder haben wir das Thema „einmal eingerichtet 
und dann vergessen”? 

Reichhaltige und aktuelle Inhalte in Ihren lokalen 
Einträgen sind entscheidend für Ihre Sichtbarkeit in der 
lokalen Suche, während unvollständige oder nicht 
gepflegte Einträge das Vertrauen untergraben und dazu 
führen können, dass Sie vollständig aus den KI-
gestützten Suchergebnissen ausgeschlossen werden. 

Warum es 
wichtig ist 

4



4. Lokalisierung sozialer Plattformen
Die Entdeckung von Unternehmen findet nicht nur auf Google statt, 
sondern zunehmend auch auf sozialen Plattformen mit lokaler Relevanz. 

Fragen für Führungskräfte:

• Unterhalten wir optimierte Unternehmensseiten auf den wichtigsten sozialen 
Kanälen (Facebook, Instagram, TikTok usw.)?

• Wie wird unsere Marke lokal in diesen Communities diskutiert?

• Welche Arten von Inhalten oder Gesprächen fördern die lokale Entdeckung?

• Welche Strategien wenden Wettbewerber erfolgreich an? 

Soziale Plattformen sind zunehmend der erste 
Anlaufpunkt für jüngere Zielgruppen, um neue lokale 
Unternehmen zu entdecken und ihre Erfahrungen dort zu 
teilen. Soziale Plattformen entwickeln ihre lokalen 
Unternehmensverzeichnisse und Suchfunktionen weiter, 
um dies zu unterstützen – jetzt ist es an der Zeit, sich zu 
positionieren. 
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Warum es 
wichtig ist 



5. Präsenz auf Reddit und neuen Kanälen
Reddit wird in den SERPs immer sichtbarer, wobei KI-Übersichten 
häufig aus den dortigen Diskussionen stammen.

Fragen an die Führungskräfte:

• Welche Reddit-Threads rangieren derzeit bei wichtigen Suchthemen vor uns?

• Wie häufig wird unsere Marke erwähnt – und wie ist die vorherrschende 
Stimmung?

• Wie hoch ist das Suchvolumen in unserer Kategorie innerhalb von Reddit?

• Verfügen wir über eine Markenpräsenz, ein Profil und eine Engagement-
Strategie?

• Wie stellen wir sicher, dass die Beteiligung authentisch und nicht 
opportunistisch ist? 

Reddit gewinnt zunehmend an Einfluss bei der Suche, als 
Zitierquelle für KI und sogar für das Training von KI-Modellen 
sowie als Umgebung, die Verbraucher direkt besuchen, um sich 
über Marken und lokale Unternehmen zu informieren. 
Authentisches Engagement in Nischen-Communities schafft 
Glaubwürdigkeit – und verringert das Risiko, dass Reddit die 
Narrative ohne Ihren Input prägt. 
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Warum es 
wichtig ist 



6. Bereitschaft für das Anfragevolumen
Da die KI-Suche zu mehr sofortigen Interaktionen führt, wird das Anruf- und 
Anfragevolumen voraussichtlich stark ansteigen.

Fragen an die Führungskräfte:

• Wenn KI-Assistenten das Anrufvolumen drastisch erhöhen, kann dann jeder 
Standort die Belastung bewältigen?

• Sind wir darauf vorbereitet, schnell auf einen Anstieg der durch Bots 
generierten Anfragen zu reagieren?

• Können wir die Reaktionsfähigkeiten standortübergreifend zentralisieren, 
um die Effizienz zu steigern?

• Wie messen wir derzeit die Reaktionsgeschwindigkeit und -qualität? 

Sichtbarkeit ohne Reaktionsfähigkeit birgt das 
Risiko potenzieller Umsatzverluste, frustrierter 
Kunden und einer Schädigung des Rufs. 

Warum es 
wichtig ist 
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Fazit: Von Fragen zu Maßnahmen
Das Stellen dieser Fragen ist der erste Schritt. Um sie umzusetzen, 
sind funktionsübergreifende Abstimmung, disziplinierte 
Ausführung sowie die richtigen Partner und Technologien 
erforderlich. 

Nächster Schritt für Führungskräfte: 
Kontaktieren Sie uns, wenn Sie Hilfe bei der Lösung dieser 
Herausforderungen benötigen. 
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https://www.dacgroup.com/de/kontakt/


DAC

www.dacgroup.com

Über DAC
DAC wurde 1972 gegründet und ist ein international führendes Unternehmen im 
Bereich Full-Funnel-Media, das die Technik der Medianutzung vom Unternehmen bis 
hin zur lokalen Zielgruppe perfektioniert. Als Digital-First-Agentur mit Fachwissen 
über die gesamte Medialandschaft stellen wir sicher, dass unsere Kunden mit 
innovativen Lösungen, die den Erfolg vorantreiben, der Zeit voraus sind.

Wir sind in der sich wandelnden Media-Landschaft erfolgreich, bauen auf unseren 
Kernkompetenzen auf und sind gleichzeitig ständig auf der Suche nach neuen, 
bahnbrechenden Methoden, um unsere Kunden besser zu bedienen. 
Wir helfen Marken dabei, ihre Bekanntheit zu steigern und sowohl auf globaler als 
auch auf lokaler Ebene erfolgreich zu sein, indem wir ein umfassendes Spektrum an 
Dienstleistungen anbieten, darunter Paid Media, SEO, Content-Strategie, lokales 
Präsenzmanagement, Reputationsmanagement und Datenanalyse. Unser Team aus 
hochqualifizierten, erfahrenen Spezialisten arbeitet in einer integrativen Struktur und 
nutzt sein einzigartiges Fachwissen und seine Technologie, um überzeugende 
Ergebnisse zu erzielen.

Bei DAC arbeiten wir mit Ihnen zusammen, um außergewöhnliche Erfolge zu erzielen, 
angetrieben durch unser Engagement für Ihre Ziele.

Sprechen Sie mit uns US

New York

Chicago

Louisville

Rochester

Los Angeles

Kanada

Toronto

Montreal

Vancouver

Europa

London

Paris

Munich

Madrid

Kontakt aufnehmen

https://ca.linkedin.com/company/dac-group
https://www.dacgroup.com/
https://www.dacgroup.com/de/kontakt/

