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Guide stratégique sur I'lA et
la recherche locale en 2026 :

6 questions essentielles auxquelles toute
marque tmulti-sites doit répondre pour réussir
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Introduction

L'intelligence artificielle transforme a grande vitesse la maniere dont les
consommateurs découvrent et interagissent avec les commerces locaux.
Les dirigeants de marques multi-sites ne peuvent plus se contenter d'une
simple exécution tactique : leur succes dépend désormais de leur capacité

a poser les bonnes questions a leurs équipes, afin de s’assurer que leur
organisation est préte a performer dans un environnement de recherche

piloté par I'lA.

Ce guide propose une liste de questions stratégiques que tout
dirigeant devrait se poser pour évaluer le niveau de préparation,
identifier les points de faiblesse et renforcer la cohérence entre le
marketing, les opérations et |'expérience client.
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1. Opportunités liées au Pack Maps
et a lI'intention locale

Les pages de résultats enrichies par I'lA (SERP) génerent dynamiquement les
réponses. Pour gagner en visibilité, il est essentiel de comprendre la demande,
d'identifier les écarts de positionnement et d'évaluer la concurrence.

Questions stratégiques a se poser :

e Quels sujets de recherche a forte valeur ajoutée présentent le plus
d'intention locale dans notre catégorie ?

e Quelle est la demande de recherche associée a ces requétes ?

e Ou nous situons-nous actuellement dans les classements, et a quel niveau

sommes-nous dépassés ?

e Selon quels critéres décidons-nous des écarts a combler en priorité ?

POUFqUOi Le Pack Maps est de plus en plus la premiere, voire
* last I'unique, réponse proposée aux consommateurs, et
ces y apparaitre se traduit directement par du trafic en

important * magasin et des conversions.



2. Préparation technologique et
infrastructure de données

La réussite d'une présence locale ne repose pas uniquement sur |'exécution
marketing : elle nécessite une infrastructure technologique souple et évolutive,
capable de s'adapter aux changements liés a I'lA et de se déployer a grande échelle
sur des milliers de points de vente.

Questions stratégiques a poser :

« Notre infrastructure technologique interne est-elle suffisamment flexible et
dynamique pour gérer efficacement les données de localisation ?

« Disposons-nous d'une source unique et fiable regroupant toutes les informations
essentielles de |'entreprise (marketing, opérations, service client) ?

« Nos équipes peuvent-elles facilement mettre a jour en temps réel les informations
clés (horaires, photos, attributs, offres) sur I'ensemble des sites ?

« Dans quelle mesure notre infrastructure s’integre-t-elle avec les plateformes tierces
(Google, Apple Business Connect, Facebook, Yelp, etc.) ?

« Exploitons-nous |'automatisation et les API pour limiter les erreurs manuelles et
accélérer la mise a jour des données ?

La fiabilité des informations de localisation est
déterminante pour I'expérience client et I'image de votre
* c'est enseigne. Sans une infrastructure moderne et flexible
important - permettant de gérer les mises a jour de fagon fluide, méme
les meilleures stratégies finissent par perdre en efficacité.

Pourquoi



3. Les fondamentaux des fiches locales

Les bases de la visibilité locale n'ont pas changé, ce qui a évolué, c'est la
rapidité et la finesse avec lesquelles I'|A détecte et valorise les signaux de
qualité et de confiance.

Questions stratégiques a se poser :

Disposons-nous d'un volume conséquent d'avis récents et positifs (4,5a 5
étoiles) ?

Un programme structuré, déployé a I'échelle de la marque, est-il en place
pour encourager et recueillir des avis ?

Répondons-nous rapidement aux avis, qu'ils soient favorables ou non ?

Toutes nos implantations présentent-elles des informations a jour (photos,
horaires, attributs) ?

Travaillons-nous avec un partenaire qui gere activement notre SEQO local,
ou avons-nous simplement mis en place le dispositif sans véritable suivi ?

. Un contenu riche et régulierement actualisé sur vos fiches
Pourquoi locales est essentiel pour assurer votre visibilité dans la
, : . : .
* c'est recherche locale, tandis que des fiches incomplétes ou non
gérées affaiblissent la confiance et peuvent vous exclure

Important *  totalement des résultats de recherche pilotés par I'lA.



4. La présence locale sur les réseaux sociaux

La découverte ne passe plus uniquement par Google : elle se fait de plus en
plus via les plateformes sociales, qui jouent un réle majeur au niveau local.

Questions stratégiques a se poser :

. Nos pages professionnelles sont-elles correctement optimisées sur les
principaux réseaux sociaux (Facebook, Instagram, TikTok, etc.) ?

« Quelle image de notre marque circule localement au sein de ces
communautés ?

« Quels types de contenus ou de conversations favorisent la découverte
locale ?

« Quelles stratégies nos concurrents utilisent-ils avec succes ?

Les plateformes sociales sont désormais le premier
réflexe des jeunes consommateurs pour découvrir de

POUI"qUOI nouveaux commerces locaux et partager leurs

* c'est expériences. Elles enrichissent en continu leurs
. fonctionnalités de recherche et de fiches locales pour
Important . accompagner cette tendance — il est donc essentiel

de consolider dés maintenant votre présence.
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5. Présence sur Reddit et canaux émergents

Reddit prend une place croissante dans les résultats de recherche, les synthéses

générées par I'lA s'appuyant de plus en plus sur les échanges qui s’y déroulent.

Questions stratégiques a se poser :

Quels fils de discussion Reddit nous devancent aujourd’hui sur des thématiques
de recherche clés ?

A quelle fréquence notre marque y est-elle citée, et quel est le ton général de
ces mentions ?

Quel volume de recherche notre catégorie génere-t-elle sur Reddit ?
Disposons-nous d'une présence de marque claire, avec un profil et une stratégie
d’engagement adaptés ?

Comment garantir que notre participation soit percue comme authentique et
non comme opportuniste ?

Reddit joue un réle de plus en plus influent dans la recherche, en
tant que source de citation pour I'lA, matiére pour I'entrainement
des modeéles, mais aussi comme plateforme ou les consommateurs

Pourquoi

* c'est se renseignent directement sur les marques et les commerces

locaux. Une participation authentique dans les communautés de
niche renforce la crédibilité, et limite le risque que Reddit fagonne

important :

le récit de votre marque sans que vous puissiez y contribuer.



6. Anticiper la hausse des demandes

Avec la montée en puissance de la recherche assistée par I'lA, les interactions

instantanées se multiplient et le volume d'appels ainsi que de demandes
d'information est amené a fortement augmenter.

Questions stratégiques a se poser :

e Siles assistants IA générent une forte hausse des appels, chaque site est-il
capable d'absorber cette charge supplémentaire ?

e Sommes-nous préts a gérer rapidement un afflux de demandes
automatisées par des bots ?

e Avons-nous la possibilité de centraliser les réponses entre nos différents
sites pour gagner en efficacité ?

e Comment évaluons-nous aujourd’hui la rapidité et la qualité de nos

réponses ?
Pourquoi Une forte visibilité sans réactivité expose a la
- perte de ventes potentielles, a la frustration
% Cc'est

des clients et a une dégradation de I'image de
Important :  marque.



Conclusion : des questions a l'action

Se poser ces questions n'est qu'un point de départ. Passer a
I'action demande une coordination entre les équipes, une
exécution rigoureuse et le soutien de partenaires ainsi que de
solutions technologiques adaptées.

Prochaine étape pour les dirigeants :
N’hésitez pas a nous contacter si vous souhaitez étre

accompagnés dans la résolution de ces enjeux.


https://www.dacgroup.com/fr/contactez-nous/

A propos de DAC

Fondée en 1972, DAC est une agence média internationale de premier plan qui
aide les marques a se connecter avec leurs clients, du niveau de la marque, jusqu’au
local. En tant qu’agence résolument tournée vers le digital, avec une expertise
couvrant I'ensemble du paysage médiatique, nous veillons a ce que nos clients
restent a la pointe grace a des solutions innovantes qui générent du succes.

Nous prospérons dans cet environnement médiatique en constante évolution, en
nous appuyant sur nos forces tout en recherchant en permanence de nouvelles
méthodes révolutionnaires pour mieux servir nos clients. Nous aidons les marques a
accroitre leur notoriété et a atteindre des performances a |'échelle mondiale et
locale grace a notre gamme compléte de services, incluant les médias payants, le
référencement, la stratégie de contenu, la gestion de la présence locale, la gestion
de la réputation et I'analyse des données. Notre équipe de professionnels qualifiés
et expérimentés évolue dans un environnement intégré, en tirant parti d'une
expertise unique et de technologies avancées pour offrir des résultats percutants.

Chez DAC, nous collaborons étroitement avec vous pour assurer un succes
exceptionnel, portés par notre engagement inébranlable envers vos objectifs.
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