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Resumen
y objetivo

Nuestro objetivo fue comprender cémo la
incorporacion de las Al Overviews (AlOs), como
funcién de los SERP de Google, puede estar
cambiando las oportunidades de marketing

para las empresas multi ubicacion,

especialmente centrado en qué tipos de
consultas activan AlOs frente a Packs de Mapas
en los resultados. Queriamos descubrir si habia
patrones claros en los tipos de intenciones de
busqueda que provocan la apariciéon de cada
una de estas funciones. Ademas, teniamos la
intencién de evaluar si existen casos en los que
ambas funciones aparecen en el mismo SERP,
con los AlOs “desplazando” a los Packs de

Mapas hacia posiciones inferiores.
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Para hacer un cambio de aceite en Madrid, o en cualquier lugar, debes elegir
un taller especializado o un profesional que utilice los productos correctos
para tu vehiculo. Este servicio se debe realizar con productos de alta calidad
y la mayor seguridad para evitar problemas y alargar la vida del motor. ¢

Coémo se realiza un cambio de aceite (pasos generales):

1. Calienta el motor:
Arranca el coche unos 5 minutos para que el aceite coja temperatura y sea mas facil
de vaciar, pero sin que el motor esté muy caliente, segin Fast Repro. ¢

2. Prepara el vehiculo:
Coloca el coche en una superficie llana, pon el freno de mano y eleva el frontal del
coche si es necesario con rampas o gatos, segun indica Coches.com. ¢

3. Drena el aceite usado:
Coloca un recipiente y desenrosca el tapon del carter del motor para que el aceite
viejo salga por completo. ¢

4. Cambia el filtro de aceite:
Una vez vaciado el aceite, sustituye el filtro de aceite por uno nuevo y asegurate de
que esté bien ajustado, de acuerdo con BP. @

5. Rellena con aceite nuevo:
Anade la cantidad correcta de aceite nuevo, utilizando un embudo para evitar

derrames, segun la cantidad especificada en el manual de tu vehiculo, de acuerdo a
Raneal 2
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Metodologia

1)

2)

Definicidn de temas clave: Con nuestra herramienta TotalSERP
extraimos algunos de los temas mas importantes a partir de datos
reales de clientes en cuatro sectores diferenciados: servicios de
automocion, servicios para el hogar, servicios financieros y seguros,

y moda minorista. Esto dio lugar a una lista de términos clave para
cada vertical, que representan el volumen de demanda mensual mas
significativo entre las variantes de keywords.

Adaptacion sistematica de consultas para cubrir distintas
intenciones: Creamos un GPT personalizado para transformar
intencionalmente los temas clave en variantes con distintas
intenciones, haciendo ajustes puntuales de pluralizacién, localizacién
y puntuacién. Por ejemplo, el tema clave “cambio de aceite” se
convirtié en busquedas como:

* cambio de aceite cerca de mi = cupdn cambio de aceite
* cambio de aceite Madrid » ;cambio de aceite?
* mejor cambio de aceite * cambios de aceite

=  cdmo hacer un cambio de aceite ubicaciones cambio de aceite
*  por qué hacer un cambio de aceite

= coste cambio de aceite

3)

Recopilaciéon de datos de la SERP: Usando TotalSERP, realizamos
peticiones en lote a SERPAPI para capturar las paginas de resultados
de cada variante de consulta. Los resultados se guardaron en
archivos JSON. En total, recopilamos 739 SERPs para el anélisis.

N° de variantes de

e consulta en la SERPs
Moda 294
Servicios de automocién 116
Servicios financieros y seguros 229
Servicios para el hogar 100
Todos los verticales 739

4)

S)

Preparacion de Data Frame: Creamos un script en Python para
resumir el contenido de los JSON y generar un archivo de cada

sector analizado, la variante de consulta, presencia en el Pack de
Mapas, presencia de AlO y el texto del AlO.

Anadlisis final: El archivo resumen se introdujo en el modelo 03 Pro
de ChatGPT con un prompt detallado que describia los objetivos
del anélisis.
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00 interpretarse como local. Sin embargo, la pluralizacién activa AlOs con una frecuencia
ligeramente superior a la media, lo que quizé indica que Google interpreta los plurales
como consultas mas amplias y orientadas a la investigacion.

Resultados generales

Que aparezca un AlO o un Pack de Mapas parece ser una eleccién de “o uno u otro” % que mostraron Pack

de Mapas

% de consultas que

Senal en la consulta

por parte de Google. Solo un pequefio nimero de variantes provocé que aparecieran mostraron AlO

ambas funciones en la misma pagina. En los raros casos en que ambos elementos

aparecen, el AlO siempre va primero y el Pack de Mapas se empuja hacia la mitad
inferior de la pagina, por debajo del pliegue en escritorio.

Proporcién del total de

Consultas que

FURETeN la activan consultas
Solo Al Overviews 97 13%
Solo Pack de Mapas 172 23%
Ambos (AIO + Map, con Map 7 e
desplazado debajo del AlO)

La intencién informativa, indicada por prefijos de pregunta en la consulta, fue la mas
propensa a activar la presencia de un AlO y no de un Pack de Mapas. Las busquedas
con “cerca de mi” tuvieron un 100% de éxito en activar un Pack de Mapas, debido a su
intencién explicitamente local. Prefijos como “mejor” y “asequible” indican una
intencién transaccional, por lo que también favorecen mas a los Packs de Mapas que
a los AlOs.

La presencia de un signo de interrogacion no parecié influir de manera fundamental en
las funciones del SERP en los casos en que la intencién de la consulta ya podia

Contiene una palabra
de pregunta 28% <1%
(cémo/qué/por qué...)

Contiene “cerca de mi” 0% 100%
Termina con “?" 6% 47%
Sustantivo en plural (ej.: 20% 259

“chaquetas”)

Matices por sector

Aungue existen patrones consistentes sobre qué tipos de intencién de busqueda
tienden a activar AlOs frente a Packs de Mapas, los diferentes verticales de la industria
mostraron tasas distintas en la aparicién de uno u otro. Mientras que los SERPs
respondieron a la diferencia entre la intencion de “hazlo ti mismo” (DIY) y la
intencion de contratar a un profesional en sectores como reparacién de automéviles
o servicios para el hogar, Google parece haberse apartado intencionadamente de

ofrecer consejos financieros de tipo DIY.



:Cambia el contenido del

AlO segun la redaccion

de la consulta?

Nuestro analisis también sugiere que el contenido
textual de los Al Overviews esta influenciado por

la intencién de la consulta y por la forma
especifica en que se formula la pregunta:

Las consultas de tipo “cémo hacer / DIY”
generan Al Overviews con instrucciones paso a
paso (ej.: “Empieza cerrando el suministro de
agua...”).

Las solicitudes de comparacién o
definiciones producen AlOs con explicaciones
en estilo de parrafo (ej.: “Un abrigo llega por
debajo de las caderas mientras que una
chaqueta...”).

Debido a que la pluralizacion amplia el
alcance, a menudo activa AlOs que ofrecen
una definicion a nivel de categoria (ej.: “Las
chaquetas son prendas de abrigo...").

Vertical

Moda 15%

18%

Patrones distintivos

Los AlO se activan con consultas de
estilo/consejo (“cémo llevar...”, “X vs Y"). Las
busquedas transaccionales de “comprar/cerca de
mi"” cambian a Packs de Mapas para boutiques
locales. No se observaron solapamientos.

Servicios de

. 23%
automocion

49%

Mayor superficie de intencién dual. Preguntas de
mantenimiento (“coste cambio de aceite”, “por
qué mi coche...”) muestran AlO; servicio +
ubicacion (“taller de neuméticos Toronto”,
“mecanico cerca de mi”) muestran mapas. Seis
de los siete casos de desplazamiento ocurren
aqui, por lo que el contenido y la optimizacién
local son criticos.

Servicios
financieros y 3%
seguros

18%

Google es cauteloso (YMYL). La mayoria de las
consultas, incluso las informativas, devuelven
enlaces clasicos o “La gente también pregunta”.
Los Packs locales aparecen con corredor/agente
+ ubicacion. Las marcas deben centrarse en lo
local y en sefales de confianza para construir su
presencia en la Busqueda.

Servicios para

)
hogar 27%

29%

Mayor incidencia de AlO. Las consultas de
bricolaje/DIY (“cémo arreglar...”) generan
sistematicamente AlOs con instrucciones paso a
paso. “Fontanero cerca de mi”, "HVAC Boston”
muestran mapas. Se observé un caso de
solapamiento.
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Conclusiones

De forma importante para las empresas multi ubicacién, vemos que la Bisqueda Local
se mantiene frente a los avances en las experiencias de bldsqueda con IA. Las consultas
con intencién local explicita o implicita siguen priorizando un Pack de Mapas, en la
mayoria de los casos sin ser desplazados por los AlOs.

Las empresas multi ubicacion deberian considerar una verdadera estrategia Brand-to-
Local en la bldsqueda, con diferentes tacticas para optimizar tanto los AlOs como la
inclusion en la Busqueda Local:

» Para AlOs: la marca debe establecer una presencia sélida y autorizada mediante
contenido informativo y educativo.

» Para la Busqueda Local: se requiere una optimizacién sélida de paginas locales de
destino, fichas de negocio y resefas.

En los raros casos en los que ambas funciones aparecen en el mismo SERP, una
estrategia Brand-to-Local bien ejecutada asegura un mayor dominio global de los
resultados.
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Mas sobre TotalSERP

TotalSERP es la solucion integral de DAC para
dominar lo que mas importa en la blusqueda de
pago, organica y local. Respaldado por nuestro
toolkit propietario impulsado por |A, nosotros:

1)

2)

CLASIFICAMOS la demanda de busqueda
relevante en temas e intenciones — la columna
vertebral de los datos.

ENRIQUECEMOS los datos con scraping
personalizado de SERPs, menciones de marca
con LLM, inteligencia competitiva de marcas y
oportunidades en Reddit.

PUNTUAMOS las oportunidades estratégicas en
pago, organico y local.

CREAMOS contenido alineado con los principios
EEAT, visibilidad local y anuncios de busqueda
ganadores.

OPTIMIZAMOS con reportes continuos y
pruebas permanentes.
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Acerca de DAC

Fundada en 1972, DAC es lider internacional en medios de comunicacién «full-funnel», dominando el
arte de la aplicacién de los medios de comunicacién desde Brand to Local. Como agencia digital con
experiencia en todo el panorama de los medios de comunicacién, nos aseguramos de que nuestros
clientes se mantengan a la vanguardia con soluciones innovadoras que impulsan el éxito.

Prosperamos en un entorno mediatico en constante evolucidn, basdndonos en nuestros puntos
fuertes y buscando continuamente métodos nuevos e innovadores para servir mejor a nuestros
clientes. Ayudamos a las marcas a darse a conocer y a conseguir resultados tanto a nivel global como
local a través de nuestra amplia gama de servicios, que incluyen medios de pago, SEO, estrategia de

contenidos, gestion de la presencia local, gestion de la reputacion y anélisis de datos. Nuestro equipo

de profesionales expertos y de alta calidad trabaja en un entorno integrado, aprovechando una

experiencia y una tecnologia Unicas para ofrecer resultados potentes. At DAC, we partner with you to

achieve exceptional success, driven by our dedication to your goals.

En DAC, nos asociamos contigo para lograr un éxito excepcional, impulsado por nuestra
dedicacién a tus objetivos
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